国网重庆市电力公司2020年信息公开年报

一、供电企业信息公开工作情况

2020年，通过内部抽查、现场检查等方式督促指导公司所属供电企业做好本单位的信息公开工作，保障信息公开的及时、准确和完整。公司全年已发布停电信息34676条次，在所有353个营业厅将电价、办电流程等信息上墙公开。已公开的渠道和信息内容主要包括：

（一）企业门户网站（www.cq.sgcc.com.cn）
公司持续保障外网门户网站的信息公开专栏信息及时更新，对部分新颁发的电费价格调整政策进行了发布，主要为：取消临时接电费和明确自备电厂有关收费政策的通知、调整销售电价有关事项的通知、有序用电方案、季度供电质量和“两率”情况等内容，用户可以根据个性化的需求自助查询电力营业厅地址、用电电费情况、停电公告、业务办理进度、客户工程典型设计及造价、相关电力资质情况等。希望通过这些人性化操作界面，使供电企业信息能够更好地服务人民生活和经济社会发展。企业门户网站信息公开主要内容包括：

1.12398能源监管热线：国家能源局有关公告、12398能源监管举报热线投诉事项处理情况通报、国家能源局网站、12398专题网站及其简介。

2.供电企业基本情况：国网重庆市电力公司简介、公司理念、年度大事记、电力业务许可证、营业厅网店查询等。

3.办理用电业务程序及时限：客户用电业扩报装流程、环节、时限要求等。

4.电价和收费标准：电网销售电价、电网趸售电价、电网输配电价、高可靠性供电费和自备电厂系统备用费征收标准。

5.供电质量和“两率”情况：包括季度和年累计供电质量和“两率”情况。

6.停限电有关信息：停电公告查询、有序用电方案（五级轮休方案）等。

7.相关法律法规：中华人民共和国电力法、供电营业规则、中华人民共和国电力供应与使用条例、中华人民共和国政府信息公开条例、供电监督办法、电力监管条例等。

8.供电服务承诺及投诉电话：95598供电服务热线（投诉电话）及95598智能互动网站、国家电网公司员工服务“十个不准”、国家电网公司供电服务“十项承诺”、国家电网调度交易服务“十项措施”。

9.用户受电工程相关信息：客户业务办理查询、客户典型设计及造价参考。

10.电力资质查询：国家能源局华中监管局发（输、供）电类电力业务许可证、承装（修、试）电力设施许可证、电力进网作业许可证等查询。

11.电力直接交易政策、交易公告、交易结果、电力交易信息发布报告查询。

12.能源电网政策查询。

13.工程建设环评水保。

14.其他：信息公开指南、信息公开年报、供电企业信息公开实施办法、国网重庆市电力公司党风廉政问题举报电话及邮箱、用电常识、节电常识、安全用电等。

（二）95598智能互动服务网站（www.95598.cn）
停电公告查询、营业网点查询、服务承诺及规范、用电业务办理指南、电费电量查询政策法规、电网销售电价、有序用电相关信息等。
（三）供电营业厅

在各单位供电营业厅主要通过宣传册和宣传单、营业厅LED大屏滚动播放、上墙流程图、网页展示、用户告知等方式公开:业务办理程序、收费项目、电价表、服务承诺及规范、政策法规、12398能源监管热线、95598供电服务热线、办理用电业务程序、本地区配电网接入能力和容量受限情况等信息内容。

移动客户端

通过“网上国网”APP提供交费、办电、查询、能效服务、新能源服务、客户服务等便捷服务渠道，公示各类电价、用电服务规范、用电政策和收费项目及标准等内容，让用电信息公开透明。

（五）履责成果报告

公司策划编写了《2020年“服务成渝双城经济圈 助力重庆高质量发展”实践成果汇编》（以下简称“成果汇编”），遴选“服务成渝双城经济圈建设、战疫情保供电，彰显‘大国重器’担当、抗高温战洪峰、决战脱贫攻坚，彰显国网力量”等履责专题，梳理提炼公司系统履责案例16个，收集第三方评价17条，筛选优秀社会责任图片50余张，设置二维码链接12处，包含“微信H5”“履责故事微电影”等内容，向社会披露公司服务经济社会发展取得的履责绩效，全面总结一年来公司的履责业绩。积极组织各部门、各单位向重庆市“两会”代表、各级四大班子、重要客户等利益相关方赠阅“成果汇编”，并征集反馈评价意见，不断增进与利益相关方的沟通交流。

二、依申请公开信息等情况

2020年，重庆公司修订发布了《国网重庆市电力公司供用电信息依申请公开管理办法》，公民、法人或其他社会组织可以通过国网重庆市电力公司门户网站、95598供电服务热线、供电营业厅、公司办公室等渠道下载、领取并填写《国网重庆市电力公司信息公开申请表》，申请公开信息，国网重庆市电力公司受理后限时答复。2020年，国网重庆市电力公司通过外网邮箱收到2项要求信息公开的申请。经相关主管部门评估，一项申请内容属于公司商业秘密，不能对外公开；一项申请内容属于他人隐私信息，未经用户本人授权不能提供。相关申请均按照要求向申请人返回办理意见。

三、下一步工作重点

下一步，国网重庆市电力公司将继续严格按照国家能源局及华中能监局要求，认真做好主动公开信息和依申请公开信息有关工作。

一是完善公司信息公开制度。健全公司信息公开机构和体系，完善工作机制和流程。按照政府要求，缩短信息披露周期，全面加强事前、事中、事后电力市场信息披露，推动电力市场相关重要信息公平透明。依法合规推动企业基本信息、重要事项、建设经营、电力服务、其他信息等公开披露，动态优化调整信息公开内容。

二是加强信息公开业务培训。常态化开展对公司系统所属供电企业信息公开工作的培训和考试，特别提高一线营业人员对12398能源监督热线等有关内容的认知程度。继续利用95598网站、网上国网APP、营业厅等服务渠道，主动增加各渠道公开的信息范围，提供更方便的信息查询渠道。

三是强化信息公开监督考评。加强对公司系统所属供电企业信息公开工作的业务指导、检查和考评，不定期到各供电单位、营业厅现场抽查。认真核实公开信息数据逻辑，切实保障信息公开的及时、准确和完整，从而保障广大电力用户的知情权、参与权、监督权，更好的服务用户、服务社会。



