国网重庆市电力公司2018年信息公开年报

一、供电企业基本情况

国网重庆市电力公司是国家电网有限公司的全资子公司，主要从事电网建设、生产、经营、科研、设计和培训等业务，统一调度重庆电网，经营区域覆盖全市38个区县、服务人口约3000万人。

2018年，公司完成售电量822.45亿千瓦时，同比增长11.79%。公司下设二级单位44个，包括供电公司32个、业务单位12个。

2018，国网重庆市电力公司统计区域内，城市供电可靠率完成99.9517%，同比上升0.003个百分点；城市综合电压合格率完成99.999%，同比上升0.002个百分点。农村供电可靠率完成99.7906%，同比上升0.0046个百分点；农村综合电压合格率完成99.811%，同比上升0.444个百分点。

二、供电企业信息公开工作情况

2018年，国网重庆市电力公司按照《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）等有关要求，本着“真实准确、规范及时、便民利民”的原则，积极推进信息公开工作；通过内部培训、考试、抽查、现场检查等方式督促指导公司所属供电企业做好本单位的信息公开工作，保障信息公开的及时、准确和完整。

公司全年已发布停电信息31144条次，发放信息公开宣传单4万3千余份，在所有329个营业厅将电价、办电流程等信息上墙公开。已公开的渠道和信息内容主要包括：

（一）企业门户网站（www.cq.sgcc.com.cn）

公司对外网门户网站的信息公开专栏做了大量的调整和完善，新公布了一系列客户关心的信息内容，包括：12398能源监督热线、电价和收费标准、办理用电业务程序及时限、供电质量和“两率”情况等13个版块的32项具体内容，用户可以根据个性化的需求自助查询电力营业厅地址、用电电费情况、停电公告、业务办理进度、相关电力资质情况等。希望通过这些人性化操作界面和深度细致的完善和更新，使供电企业的信息能够更好地服务人民生活和经济社会活动。企业门户网站的信息公开主要内容包括：

1.12398能源监督热线：国家能源局有关公告、12398能源监管举热线投诉事项处理情况通报、国家能源局网站、12398专题网站及其简介。

2.供电企业基本情况：国网重庆市电力公司简介、公司理念、年度大事记、电力业务许可证、营业厅网店查询等。

3.办理用电业务程序及时限：客户用电业扩报装流程、变更流程、时限要求等。

4.电价和收费标准：电网销售电价、电网趸售电价、用电安装收费标准。

5.供电质量和‘两率’公开情况。

6.停限电有关信息：停电公告查询、有序用电方案、五级轮休方案等。

7.相关法律法规：中华人民共和国电力法、供电营业规则、中华人民共和国电力供应与使用条例、中华人民共和国政府信息公开条例、供电监督办法、电力监管条例等。

8.供电服务承诺及投诉电话：95598供电服务热线（投诉电话）及95598智能互动网站、国家电网公司员工服务“十个不准”、国家电网公司供电服务“十项承诺”、国家电网公司调度交易服务“十项措施”。

9.用户受电工程相关信息：客户业务办理查询。

10.电力资质查询：国家能源局华中监管局发（输、供）电类电力业务许可证、承装（修、试）电力设施许可证、电力进网作业许可证等查询。

11.电力直接交易政策查询。

12.能源电网政策查询。

13.其他：信息公开指南、信息公开年报、供电企业信息公开实施办法、国网重庆市电力公司党风廉政问题举报电话及邮箱、用电常识、节电常识、安全用电等。

（二）95598智能互动服务网站（www.95598.cn）

停电公告查询、营业网点查询、服务承诺及规范、用电业务办理指南、电费电量查询、政策法规、电网销售电价、有序用电相关信息等。

（三）供电营业厅

在各单位供电营业厅主要通过DM单宣传册和宣传单、营业厅LED大屏滚动播放、上墙流程图、网页展示、用户告知等方式公开业务办理程序、收费项目、电价表、服务承诺及规范、政策法规、12398能源监管热线、95598供电服务热线、办理用电业务程序等信息内容。

三、依申请公开信息等情况

公民、法人或其他社会组织可以通过国网重庆市电力公司门户网站、95598供电服务热线、供电营业厅、公司办公室等渠道下载、领取并填写《国网重庆市电力公司信息公开申请表》，申请公开信息，国网重庆市电力公司受理后限时答复。

2018年，国网重庆市电力公司共收到2份要求信息公开的申请，均已按照国家能源局《供电企业信息公开实施办法》及《国网重庆市电力公司信息公开指南》有关规定进行回复。

四、下一步工作重点

下一步，国网重庆市电力公司将继续严格按照国家能源局要求，认真做好主动公开信息和依申请公开信息有关工作。

一是充分利用95598网站、掌上电力手机APP、营业厅等服务渠道，主动增加各渠道公开的信息范围，提供更方便的信息查询渠道。

二是加强对公司系统所属供电企业信息公开工作的培训和考试，特别提高一线营业人员对12398能源监督热线等有关内容的认知程度。

三是加强对公司系统所属供电企业信息公开工作的业务指导、检查和考评，不定期到各供电单位、营业厅现场抽查。

四是切实保障信息公开的及时、准确和完整，从而保障广大电力用户的知情权、参与权、监督权，更好的服务用户、服务社会。
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