国网重庆市电力公司2021年信息公开年报

供电企业基本情况

国网重庆市电力公司于1997年6月6日随重庆市直辖成立，是国家电网有限公司的全资子公司，负责重庆电网规划建设、运行管理、电力销售和供电服务工作。经营区域覆盖全市38个区县，供电面积7.9万平方公里，服务人口约3000万人，用电客户1734.3万户。本部设22个部门，下设二级单位43个，其中供电公司31个，业务支撑和实施机构12个，管理各类员工约3.1万人。截至2021年底，重庆电网拥有220千伏及以上变电容量7790.4万千伏安，220千伏及以上线路长度12406.7千米。

重庆电网西接四川、东联湖北、南临贵州，是“西电东送”重要通道之一。复奉、锦苏、祁韶三条直流特高压线路横贯重庆，500千伏形成“两横三纵”环网结构，220千伏变电站覆盖所有区县，供电保障能力不断提升。

2021年，国网重庆市电力公司统计区域内，城市供电可靠率完成99.9892%，同比上升0.0004个百分点；城市居民用户受电端电压合格率完成99.972%，同比下降0.02个百分点。农网供电可靠率完成99.8016%，同比下降0.038个百分点；农村地区居民用户受电端电压合格率完成99.812%，同比下降0.027个百分点。
二、供电企业信息公开工作情况

2021年，国网重庆市电力公司按照供电企业信息公开实施办法等有关要求，本着“真实准确、规范及时、便民利民”的原则，扎实推进信息公开工作。通过内部抽查、现场检查等方式督促指导公司所属供电企业做好本单位信息公开工作，保障信息公开的及时、准确和完整。全年已发布停电信息29875条次，在所有312个营业厅将电价、办电流程等信息上墙公开。

已公开的渠道和信息内容主要包括：

（一）企业门户网站（www.cq.sgcc.com.cn）
企业门户网站信息公开主要内容包括：
（1）12398能源监管热线：国家能源局有关公告、12398能源监管举报热线投诉事项处理情况通报、国家能源局网站、12398专题网站及其简介。

（2）供电企业基本情况：国网重庆市电力公司简介、公司理念、年度大事记、电力业务许可证、营业厅网点查询等。

（3）办理用电业务程序及时限：客户用电业扩报装流程、环节、时限要求等。

（4）电价和收费标准：电网销售电价、电网趸售电价、电网输配电价、高可靠性供电费和自备电厂系统备用费征收标准。

（5）供电质量和“两率”情况：包括季度和年累计供电质量和“两率”情况。

（6）停限电有关信息：停电公告查询、有序用电方案等。

（7）相关法律法规：中华人民共和国电力法、中华人民共和国电力供应与使用条例、供电营业规则、中华人民共和国政府信息公开条例、供电监督办法、电力监管条例等。

（8）供电服务承诺及投诉电话：95598供电服务热线（投诉电话）及95598智能互动网站、国家电网公司员工服务“十个不准”、国家电网公司供电服务“十项承诺”、国家电网调度交易服务“十项措施”。

（9）用户受电工程相关信息：客户业务办理查询、客户典型设计及造价参考。

（10）电力资质查询：国家能源局华中监管局发（输、供）电类电力业务许可证、承装（修、试）电力设施许可证、电力进网作业许可证等查询。

（11）电力直接交易政策、交易公告、交易结果、电力交易信息发布报告查询。

（12）能源电网政策查询。

（13）工程建设环评水保。
（14）其他：信息公开指南、信息公开年报、供电企业信息公开实施办法、国网重庆市电力公司党风廉政问题举报电话及邮箱、用电常识、节电常识、安全用电等。

企业门户网站操作界面突出人性化特点，用户可以根据需求自助查询电力营业厅地址、用电电费情况、停电公告、业务办理进度、客户工程典型设计及造价、相关电力资质情况等，从而更好服务人民生活和经济社会发展。

（二）95598智能互动服务网站（www.95598.cn）

信息公开主要内容包括：停电公告查询、营业网点查询、服务承诺及规范、用电业务办理指南、电费电量查询政策法规、电网销售电价、有序用电相关信息等。

2021年对部分新颁发的用电政策进行了公开，主要为：国家发展改革委办公厅关于组织开展电网企业代理购电工作有关事项的通知、重庆市人民政府办公厅关于印发重庆市清理规范城镇供水供电供气行业收费促进行业高质量发展实施方案的通知、重庆市发展和改革委员会关于调整工商业目录销售电价的通知、重庆市发展和改革委员会关于进一步完善分时电价机制有关事项的通知等。
（三）供电营业厅

在各单位供电营业厅主要通过宣传册和宣传单、营业厅LED大屏滚动播放、上墙流程图、网页展示、用户告知等方式公开:业务办理程序、收费项目、电价表、服务承诺及规范、政策法规、12398能源监管热线、95598供电服务热线、办理用电业务程序、本地区配电网接入能力和容量受限情况等信息内容。

（四）移动客户端

通过“网上国网”APP提供交费、办电、查询、能效服务、新能源服务、客户服务等便捷服务渠道，公示各类电价、用电服务规范、用电政策和收费项目及标准等内容，让用电信息公开透明。

履责成果报告

公司策划编写了《2021年助力重庆高质量发展、点亮人民高品质生活履责实践报告》，遴选服务成渝地区双城经济圈建设、构建新型电力系统服务“双碳”目标、传承红岩精神燃情光明事业3项履责专题，以及服务经济发展和民生改善等6项履责议题，梳理提炼公司系统履责案例18个，收集各方评价15条，筛选优秀社会责任图片40余张，设置二维码链接13处，向社会披露公司服务经济社会发展取得的履责绩效，全面总结一年来公司的履责业绩。积极组织各部门、各单位向重庆市“两会”代表、各级四大班子、重要客户等利益相关方赠阅“成果汇编”，并征集反馈评价意见，不断增进与利益相关方的沟通交流。
三、依申请公开信息等情况

2021年，国网重庆市电力公司印发了《国网重庆市电力公司关于规范信息公开工作的通知》，公民、法人和其他社会组织可以通过国网重庆市电力公司门户网站、95598供电服务热线、供电营业厅、公司信息公开领导小组办公室等渠道下载、领取并填写《国网重庆市电力公司信息公开申请表》，申请公开信息，国网重庆市电力公司受理后限时答复。2021年，国网重庆市电力公司在外网邮箱未收到要求信息公开的申请。
下一步工作重点

下一步，国网重庆市电力公司将继续严格按照国家能源局及华中能监局要求，认真落实《供电企业信息公开实施办法》（国能发监管规〔2021〕56号）文件精神，做好主动公开信息和依申请公开信息有关工作。

一是对照最新信息公开实施办法，进一步梳理明确公司信息公开管理职责和依法公开内容，健全信息公开体系，完善工作机制和流程。

二是加强信息公开业务培训。开展对公司系统所属供电企业信息公开工作的培训和考试，持续提高一线营业人员对12398能源监管热线等有关内容的认知程度。利用95598网站、网上国网APP、营业厅等服务渠道，提供更方便的信息查询服务。
三是强化信息公开监督考评。加强对公司系统所属供电企业信息公开工作的业务指导、检查和考评，不定期到各供电单位、营业厅现场抽查。认真核实公开信息数据逻辑，切实保障信息公开的及时、准确和完整。
四是逐步推动电力市场相关重要信息公开透明，常态化发布市场运营信息，支撑电力市场加快建设和有序运转。依法合规推动企业基本信息、重要事项、建设经营、电力服务等公开披露，动态优化调整信息公开内容。打造适应市场化、现代化、国际化和互联网化发展需要的“阳光央企”。



