
分布式电源并网业务办理告知书
（户用光伏项目）

尊敬的客户：

欢迎您到我公司办理分布式电源并网业务！我公司为您提供营业厅、网上国网和光 e 宝 APP 等业务办理渠道。

若您是利用自有产权房屋建设分布式发电项目，为了方便您办理业务，请您仔细阅读以下内容：

一、业务办理流程

二、业务办理说明及注意事项

○1 并网申请
在受理您分布式电源并网申请时，您需提供的申请材料包括：

1.分布式电源并网申请表；

2.客户身份证件。若非客户本人办理，还需要提供授权委托书和代办人身份证件；

3.房产证（或乡镇及以上政府出具的房屋使用证明）。若住宅小区居民使用居民小区公共区域建设项目，需提供物

业公司、业主委员会或居民委员会同意建设分布式电源的证明；

4.开户银行及账号；

5.若项目属于国家扶贫项目，应提供扶贫项目相关证明文件。

②答复接入方案
在受理您的申请后，我们将在 2 个工作日内与您联系，或按照与您约定的时间至现场查看接入条件，并在以下

时限内答复接入系统方案。

10kV/380V/220V 分布式光伏发电单点并网项目（20 个工作日）；

10kV/380V/220V 分布式光伏发电多点并网项目（30 个工作日）；

10kV/380V/220V 其他种类分布式发电项目（40 个工作日）。

③客户工程实施
客户收到我公司出具的“接入电网意见函”后，可开展以下工作:

1.380V/220V 单点接入项目客户自主采购设备材料和选择有相应资质的施工单位开展工程施工。 光伏发电项目采

购的光伏组件应满足工业和信息化部《光伏制造行业规范条件》（2015 年本）相关产品技术指标要求。

2.380V/220V 多点接入或 10KV 及以上接入项目客户自主选择有相应资质的设计单位开展工程设计。受电工程设

计完成后，请及时向我公司申请设计审查，我公司将在 10 个工作日内答复设计审查意见。客户收到设计审查意见后

，自主选择有相应资质的施工单位根据审核通过的图纸开展工程施工。若设计变更，应将变更后的设计文件再次送

审，通过审核后方可据以施工。

设计审查申请需提供以下资料:

（1）设计审查申请表；

（2）设计单位资质复印件；

（3）项目可行性研究报告（10kV 及以上项目需提供）；

（4）接入工程初步设计报告、图纸及说明书；
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（5）隐蔽工程设计资料（10kV 及以上项目需提供）；

（6）高压电气装置一、二次接线图及平面布置图（10kV 及以上项目需提供）；

（7）主要电气设备一览表；

（8）继电保护方式；

（9）电能计量方式；

(10)若委托第三方管理，提供项目管理方资料（工商营业执照、与客户签署的合作协议复印件等)。

④并网验收与调试，并网发电
工程竣工后，请及时向我公司提出并网检验与调试申请，我公司将在以下时限内完成竣工检验、并网调试、表

计安装、签订《分布式电源发用电合同》和《并网调度协议》(380V/220V接入项目除外):380V/220V项目(5个工作日）；

10kV/35kV 项目（10 个工作日)。若检验不合格，我公司将提出整改意见，并重新安排检验、调试，通过后及时转入

并网运行。

并网检验与调试申请需提供以下资料:

（1）并网检验与调试申请表；

（2）施工单位资质复印件；

（3）主要设备技术参数、型式认证报告或质检证书（包括发电、逆变、变电、断路器、刀闸等设备）；

（4）并网前单位工程调试报告（记录）（380V 及以上项目需提供）；

（5）并网前单位工程验收报告（记录）380V 及以上项目需提供）；

（6）并网前设备电气试验、继电保护整定、通联调、电能量信息采集调试记录（380V 及以上项目需提供）。

⑤特别提醒
1.请您在项目实施前充分了解当地可再生资源情况（重庆市太阳能资源属于一般地区，年平均日照小时数低于 1100

小时）、国家电价及补贴等相关政策，充分评估投资效益。依据国家发展和改革委员会《关于落实好 2021 年新能源上网

电价政策有关事项的函》规定，2021 纳入当年中央财政补贴规模的新建户用分布式光伏项目，其全发电量补贴标准按每

千瓦时 0.03 元执行。分布式电源项目电价及补贴政策如有变动，按最新政策执行。

2..在用电业务办理过程中，如果您需要咨询或了解业务办理进度，可以至当地供电营业厅、 拨打 95598 供电服务

热线进行咨询，也可登录网上国网或光 e 宝 APP 查询业务办理进度和电费结算情况。

3.在项目并网前，我公司将代您向当地发展改革委申请完成项目备案。

4.项目并网后，我公司将按合同约定周期及时抄表结算。如您含税月销售额小于 15万元(含 15 万元)，我公司将为

您代开购电费清单或发票；含税月销售额超过 15万元，请您自行到当地税务部门开具发票，并及时交付当地营业厅，以

便我公司及时为您支付电费。

5.我公司在分布式电源并网及后续结算服务中，不收取任何服务费用。我司严禁干部员工存在以下行为：收受客

户 礼品、礼金、有价证券等；接受客户组织的宴请、旅游和娱乐活动；利用岗位与工作之便谋取不正当利益；乱收费

；私自承揽工程；其他不规范行为。如您发现我司人员出现前述违规违纪问题，请注意保留相关证据并及时举报，我们

将严肃处理并将处理结果向举报者反馈。

请您对我们的服务进行监督，您在业务办理过程中如有疑问，或者对我们的服务有建议、

意见，请及时登录“网上国网”手机APP或拔打95598供电服务热线进行咨询、反映，我们将竭

诚为您服务！若您的诉求未能得到及时响应，或者对我们的服务不满意，您还可致电12398能

源监管热线进行反映。

客户签字: 日期: 年 月 日

光e宝App


	分布式电源并网业务办理告知书
	尊敬的客户：
	一、业务办理流程


