国网重庆市电力公司信息公开指南
为更好地开展供电企业信息公开工作，方便公民、法人和其他组织（以下简称公开权利人）获得供电企业有关信息，根据《供电企业信息公开实施办法》（国能发监管规〔2021〕56号）、《国家电网有限公司信息公开管理办法》（国家电网企管〔2019〕870号）和《国家电网有限公司国企改革三年行动实施方案（2020—2022年）》（国家电网体改〔2020〕679号）要求，特制定本信息公开指南。
一、主动公开
（一）公开范围
1.供电企业基本情况，含工商注册登记信息、企业性质、办公地址、营业场所、联系方式、电力业务许可证（供电类）及编号等。

2.供电企业办理用电业务的程序及时限，含各类用户办理新装、增容与变更用电性质等用电业务的程序、时限要求、服务热线及线上服务渠道等。

3.供电企业执行的电价、收费标准及交费方式。

4.供电质量及电力可靠性，含供电质量标准以及电压合格率、供电可靠率情况等，电压合格率和供电可靠率按季度公布。

5.停限电有关信息。包括停电区域、停电线路、停电起止时间及供电营业区有序用电方案、限电序位等信息。

6.供电企业服务所执行的法律法规以及供电企业制定的涉及用户利益的有关管理制度和技术标准。

7.供电企业供电服务承诺以及供电服务热线、12398能源监管热线等投诉渠道。

8.用户受电工程市场公平开放相关信息。

9.可开放容量有关信息。

10.其他经公司信息公开工作领导小组决定，应当主动公开的相关信息。
（二）公开形式
对主动公开的企业信息，主要通过企业门户网站公开。
公开网址：www.cq.sgcc.com.cn
用户还可通过以下方式获取主动公开信息：
1.城市、农村供电营业厅；
2.网上国网、95598互动网站、各类媒体、微博微信公众号等公开渠道；
3.便民资料手册；
4.信息发布会或新闻媒体等多种便于公众知晓的方式。
（三）公开时限
属于主动公开范围的信息，我公司将在第一时间内予以公开。因特殊原因不能及时公开，最晚将在自该信息形成或者变更之日起10个工作日内予以公开。法律法规对信息公开的期限另有规定的，按照规定实施。
二、依申请公开
依申请公开的企业信息，是指不属于主动公开范围，必须通过申请程序才可以获取的相关信息。公开权利人需要本单位主动公开以外的信息，可以向本单位申请获取。本单位依申请提供信息时，根据掌握该信息的实际状态进行提供，不对信息进行加工、统计、研究、分析或者其他处理。
（一）受理机构
受理机构：国网重庆市电力公司供电企业信息公开工作领导小组办公室

办公地址：重庆市渝中区中山三路21号
办公时间：周一至周五 8:30-12:00 14:00-17:30
邮箱地址：xxgk@cq.sgcc.com.cn
电    话：023-63681538
信函地址：重庆市渝中区中山三路21号国网重庆市电力公司办公室
邮编：400014
（二）公开范围
本单位主动公开以外，且不属于以下不予公开的企业信息，公开权利人可以申请获取：

1.依法确定为国家秘密的；

2.公开后可能危及国家安全、公共安全、经济安全、社会稳定的；

3.根据相关法律法规及公司有关规定，涉及商业秘密的；

4.根据相关法律法规，涉及他人身份、通讯、家庭、财务状况等个人隐私或其他公开会对第三方合法权益造成损害的；

5.公司内部事务信息，包括人事管理、后勤管理、内部工作流程等方面的信息；

6.在履行公司职能过程中形成的讨论记录、过程稿、磋商信函、请示报告等过程性信息以及相关案卷信息；

7.公司信息公开工作领导小组认定可能对社会秩序产生影响、对执法活动带来危害、对公司经营造成损害、对相关企业和人员名誉权造成侵犯的；

8.法律、行政法规禁止公开的信息。
（三）公开程序
1.提出申请
申请人向本单位申请公开本单位的信息，应填写《国网重庆市电力公司信息公开申请表》（以下简称《申请表》）。《申请表》可以在本公司企业门户网站下载。申请人可通过联系电话咨询相关申请手续。
为提高处理效率，申请人对所需信息的描述应尽量详细、明确，若有可能，提供信息的标题、发布时间、发文字号或者其他有助于明确该信息的提示。
2.申请方式
书面申请。申请人填写《申请表》后，可以通过当面、传真或者信函方式提出申请。通过信函方式申请的，请在信封左下角注明“国网重庆市电力公司信息公开申请”字样。
申请人如申请获取与自身利益关系密切的企业信息，应当持有效身份证件或证明文件，当面提交书面申请。本单位不直接受理通过电话方式提出的申请，但申请人可以通过电话咨询相应的服务业务。
3.申请处理
（1）本单位信息公开受理机构收到申请后，将从形式上对申请的要件是否完备进行审查，对于要件不完备的申请予以退回，要求申请人补正。
（2）对不属于本单位掌握的信息，本单位信息公开受理机构将及时告知申请人。如果能够确定该信息掌握机关（单位）的，告知申请人联系方式。
（3）申请获取的信息如果属于本单位已经主动公开的信息，本单位信息公开受理机构中止受理申请程序，告知申请人获取信息的方式和途径。
（4）本单位信息公开受理机构根据收到申请的先后顺序处理申请，单件申请中同时提出几项独立请求的，本单位信息公开受理机构将全部处理完毕后统一答复。鉴于针对不同请求的答复可能不同，为提高处理效率，建议申请人就不同请求分别申请。
（5）属于不予公开的企业信息，本单位信息公开受理机构将及时告知申请人不予公开的理由。
（四）处理时限
信息公开申请内容不明确的，本单位将给予指导和释明，并自收到申请之日起3个工作日内一次性告知申请人作出补正，说明需要补正的事项和合理的补正期限。答复期限自本单位收到补正的申请之日起计算。申请人无正当理由逾期未补正的，视为放弃申请，将不再处理该信息公开申请。
本单位信息公开受理机构在受理申请之后，能够当场答复的，应当当场予以答复；不能当场答复的，应当自收到申请之日起15个工作日内予以答复；如需延长答复期限的，经信息公开工作领导小组同意，并告知申请人，延长答复的期限不超过15个工作日。
（五）申请费用
本单位除收取检索、复制、邮寄等成本费用外，不再收取其他费用。
三、监督方式
公开权利人认为供电企业不依法履行信息公开义务的，可以拨打电话023-63681551，或供电服务热线“95598”、能源监管热线“12398”反映。
附：国网重庆市电力公司信息公开申请表
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